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NEW APPROACH 
FOR INTELLIGENCE 
GOVERNANCE
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Labgov.ai è un format di 
consulenza dedicato a mettere il 
potenziale dell’Artficial Intelligence 
a servizio del government.

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



I partner 
del progetto

Strategia, tecnologia, conoscenza 
dei territori e presidio giuridico

labgov.ai
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LabGov.ai nasce dall’integrazione di competenze complementari che uniscono strategia, tecnologia, 
conoscenza dei territori e presidio giuridico, per accompagnare la Pubblica Amministrazione 
nell’adozione funzionale e performativa dell’Intelligenza Artificiale.

Strategy house specializzata in AI dominio. Supporta organizzazioni pubbliche e private nella 
definizione di modelli di adozione dell’AI sostenibili e orientati al valore, attraverso team multidisciplinari.

I soggetti 
promotori

Tech company italiana di riferimento nell’AI applicata. Porta competenze tecnologiche avanzate e 
capacità di trasformare modelli complessi in soluzioni operative.

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Un modello per l’adozione 
dell’Ai nel settore pubblico

labgov.ai
La Pubblica Amministrazione ha bisogno di adottare l’AI in modo intelligente, 
responsabile e coerente con i propri processi.



Nel settore pubblico l’AI non è solo una questione tecnologica.
L’adozione intelligente deve tenere insieme:
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Semplicità e 
trasparenza 
dei processi

Legittimità e 
motivazione delle 

decisioni

Accountability 
amministrativa

Fiducia 
dei cittadini

Adottare l’AI nella PA non significa 
introdurre nuovi strumenti, ma 
ripensare responsabilità, processi e 
competenze, mantenendo la decisione 
in capo al pubblico.

Per questo serve un luogo istituzionale 
in cui sperimentare prima di decidere.
LabGov.ai nasce per questo.

Efficienza e 
produttività

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Un progetto AI introduce una soluzione tecnologica. 
Un laboratorio AI costruisce capacità di adozione consapevole.

labgov.ai

Progetto Ai 
vs laboratorio Ai
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Per la Pubblica Amministrazione 
la differenza è sostanziale:

Il laboratorio non introduce 
semplicemente soluzioni.
Costruisce metodo, regole 
e capacità decisionale, 
rendendo le scelte difendibili 
nel tempo.

il laboratorio consente di 
sperimentare, valutare e 
decidere prima di rendere 
l’AI strutturale, riducendo 
rischi legali, organizzativi 
e reputazionali.

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Perché un approccio 
multidisciplinare

labgov.ai
Nel pubblico l’AI incide contemporaneamente su decisioni, processi, responsabilità 
giuridiche, organizzazione del lavoro e rapporto con i cittadini.



Approccio

L’approccio multidisciplinare 
consente di non subire l’AI, 
ma di governarne l’adozione.

Coinvolgere 
dirigenti 
e personale 
costruendo fiducia

Garantire che la 
decisione resti 
pubblica, umana e 
responsabile

Testare l’AI su 
processi reali

Valutare impatti 
tecnologici, 

giuridici, 
organizzativi 

e sociali

Nessuna competenza, da sola, è sufficiente.
Per questo serve un approccio 
multidisciplinare, che consenta di:
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Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Le competenze 
di Labgov.ai

labgov.ai
LabGov.ai opera come 
laboratorio multidisciplinare



13Public Human & Artificial Intelligence

Questa integrazione consente un’adozione dell’AI 
sostenibile, progressiva e difendibile.

Tecnologia 
e AI applicata

Diritto 
e compliance

Organizzazione 
e processi

Competenze del 
personale

Comunicazione 
istituzionale

Responsabilità 
decisionale

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



labgov.aiIn LabGov.ai l’AI è concepita come Human+.

Ai is Human+
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Riduce il carico 
cognitivo
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03

Migliora l’analisi 
delle informazioni

libera tempo 
per decisioni a maggior 
valore pubblico

L’AI non sostituisce dirigenti 
e funzionari, ma ne potenzia le capacità:

La decisione resta sempre umana, 
personale e responsabile.

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Il Framework
di adozione

labgov.ai
Il framework di LabGov.ai si fonda su cinque pillar e su un approccio bottom-up:
 partiamo dai problemi concreti dell’amministrazione.



Ai Framework
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Analizziamo il livello di maturità 
digitale dell’organizzazione, 

identifichiamo obiettivi concreti 
e li allineiamo con il piano 
triennale per l’Informatica.

Assessment 
e visione strategica

Istituiamo un comitato 
AI, definiamo regole 

per un uso efficace e responsabile, 
adottiamo controlli di trasparenza 

e di conformità al GDPR.

Governance
ed etica

Definiamo la soluzione più 
adatta tra cloud pubblico, 

privato o ibrido, con
un’attenzione particolare a

sicurezza e sovranità dei dati.

Tecnologia 
e infrastruttura

Formiamo i dipendenti, 
individuiamo gli AI champions 

e promuoviamo il cambiamento 
culturale inclusivo.

Competenze
e cultura amministrativa

Public Human & Artificial Intelligence

Partiamo da quick wins: 
progetti ad alto impatto e

con bassa complessità, capaci 
di mostrare subito il valore.

Il framework integra governance, gestione del rischio e responsabilità 
decisionale come condizioni dell’adozione intelligente.

Casi d’uso
e progetto pilota
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Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Ai Use Cases

labgov.ai
Dai dati amministrativi alle dinamiche sociali: l’AI come piattaforma di 
supporto alle decisioni pubbliche.
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Use cases ad 
alto impatto

Use case selezionati per valore pubblico e 
sostenibilità, non per effetto dimostrativo.

Supporto ai procedimenti 
amministrativi

Lettura integrata 
dei dati dell’ente

Ascolto strutturato 
della città e del territorio

Orientamento 
digitale ai servizi

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 



Roadmap
di adozione

labgov.ai
Cittadini e imprese richiedono più servizi e di qualità migliore, ma le risorse economiche e umane 
restano limitate.  La PA è costretta a fare di più, con meno, e a farlo in tempi rapidi.



Roadmap di 
implementazione 

21Public Human & Artificial Intelligence

Fase 01

Chiarire dove l’Intelligenza 
Artificiale può generare valore 

pubblico, definendo regole, 
responsabilità e criteri di utilizzo 

prima di qualsiasi scelta 
operativa.

Scegliere una direzione 
prima di una  tecnologia

Tradurre la visione in 
sperimentazione concreta

Individuare e testare pochi casi 
d’uso prioritari su processi reali, 
coinvolgendo dirigenti e 
funzionari in una sperimentazione 
controllata e verificabile.

Rendere l’adozione 
sostenibile nel tempo

Costruire competenze, metodo e 
autonomia interna affinché l’AI 
diventi uno strumento di lavoro 
stabile e non un progetto isolato.

Fase 03

Fase 02

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 
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Leggere 
opportunità 
e rischi nel 
contesto dell’ente

01 02 03

Mappare 
processi e ambiti 
prioritari

Chiarire le 
condizioni per 
partire

22
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Distinguere use case 
immediati e capacità 
da costruire

Per avviare un’adozione consapevole dell’AI non serve partire da un progetto, ma da un confronto strutturato.

LabGov.ai propone un workshop 
introduttivo a titolo esplorativo, per:

Prima di adottare l’AI, 
vale la pena capirla insieme.

Next Step

Un’iniziativa: P4b.ai / Datapizza / 
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