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La conversazione sull'lntelligenza artificiale

& spesso dominata dall'idea di macchine che
pensano al posto nostro. Un approccio che genera
tanto fascino quanto incertezza. Noi crediamo in
una prospettiva piu potente e concreta: l'Ai

come Human+.
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Non un sostituto, ma un moltiplicatore di capacita.
Uno strumento che non si limita a eseguire
compiti, ma che eleva l'ingegno, I'esperienza e
I'intuizione delle vostre persone.

L'Ai dominio e proprio questo: integrare [Ai
nel vostro contesto specifico per dare ai vostri
team una visione piu profonda, una capacita
di analisi superiore e la liberta di concentrarsi
sulle decisioni strategiche che solo I'essere
umano puo prendere.







La tua cittaq, la tua voce,
le vostre soluzioni.
L'intelligenza collettiva,
potenziata da leader
del settore

Nata dalla collaborazione strategica tra Citynews ¢

SpA,

Artificiale come Datapizza e P4b.ai, la nostra € un
piattaforma di intelligenza collettiva che rilevaii te
per la citta e li trasforma in azione.

leader nel citizen journalism, e specialisti deII'InteIIZenza

A differenza dei social media frammentati, la nostr

i cruciali

piattaforma combina un‘agenda tematica data-dri\Ten con

giornalismo verificato, dibattiti moderati dall'Ai e pr:
Co-creazione, per generare soluzioni concrete e ca

ocessi di
ndivise.




Professional
alliances for the city
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Un'alleanza
di esperti per la citta

Citynews

La Solidita dell'Informazione
e della Community

Come leader nel giornalismo di
prossimita e partecipativo, Citynews
garantisce l'autorevolezza e la qualita
dei contenuti nella sezione Citizen.

La sua rete capillare di giornalisti
professionisti € il motore per la verifica
delle notizie e una fonte primaria per
I'analisi dei trend topic, assicurando che
il dibattito parta sempre da una base di
fiducia e credibilita.

thirdspace.p4b.ai

La competenza
strategica nel dominio Ai

Porta I'esperienza verticale nell'applicazione
dell’Ai a domini complessi. Il loro ruolo € garantire
che la tecnologia non sia solo potente, ma anche
efficace e pertinente per il contesto civico.

Definiscono le strategie con cui I'Ai modera i
dibattiti, sintetizza i contributi e supporta i
processi decisionali, assicurando che ogni
funzionalita sia progettata per servire realmente
I'obiettivo di una partecipazione costruttiva.

Ai for community intelligence

&, Datapizza

L'Innovazione
della Generative Ai

In qualita di specialisti nello sviluppo di
soluzioni di Intelligenza Artificiale
Generativa, Datapizza fornisce la potenza
tecnologica dietro la piattaforma.

Sviluppa e implementa gli algoritmi
all'avanguardia per la sentiment analysis
(che alimenta il motore di rilevanza dei
trend) e I'Agente Al Moderatore della
sezione Citytalk, garantendo un dialogo
intelligente, efficiente e scalabile.
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Il motore
di rilevanza

04




Al Cuore della ';5
Piattaforma: Il Motore di Rilevanza

Grazie alla sinergia tra la capillarita informativa di Citynews e le Identifichiamo i trend topic analizzando fonti giornalistiche e
capacita di analisi di Datapizza e P4b.ai, il nostro motore intelligente conversazioni online, garantendo che ogni dibattito sia sempre
ascolta costantemente il "polso” della citta. attuale e radicato nelle reali esigenze dei cittadini.

Value Proposition per Segmento di Utente

I .
01 02 o 03 —
\/ 'l \/ \/ " -
Cittadino Attivo ® Pubblica Amministrazione & Stakeholder, Aziende ®
"Partecipa alle conversazioni che “Governa con polso e visione”. La nostra Sintonizzati sulla frequenza della citta.
contano”. Sulla nostra piattaforma, piattaforma, frutto dell'unione tra Comprendi i trend emergenti analizzati
garantita da Citynews e giornalismo leader e Ai specialistica, dalla nostra piattaforma e partecipa alle
potenziata dall'Ai, si discute dei analizza per te i bisogni emergenti, conversazioni strategiche che definiranno il
temi piu sentiti in citta, partendo fornendoti gli strumenti per ascoltare, futuro del tuo settore e del territorio, con la
da fatti verificati per arrivare a dialogare e co-progettare soluzioni prima certezza di un sistema credibile e
soluzioni reali. che i problemi diventino emergenze. tecnologicamente avanzato.

La piattaforma € un ecosistema civico intelligente e credibile, nato da un'alleanza di leader,
) che chiude il cerchio dalla rilevazione all'azione attraverso un flusso unico.
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Dettaglio del valore
delle funzionalita chiave

& Cifyfalk (Il dialogo strategico sui trend)

| temi piu caldi, identificati grazie a Citynews,
diventano tavoli di discussione moderati
dall'avanzato Agente Ai sviluppato da Datapizza
e ottimizzato strategicamente da P4b.ai.

& Ci"’izen (LApprofondimento del trend)

| giornalisti di Citynews creano contenuti e
analisi verificati sui trend topic emergenti,
fornendo la base di conoscenza indispensabile
per una discussione informata.

Call4 (La soluzione del trend)

~—

La sezione trasforma le sfide identificate in
opportunita di co-creazione, sfruttando la
community ingaggiata da Citynews e la struttura
intelligente della piattaforma.

thirdspace.pdbai ———— Ai for community intelligence (o]]



La proposta
unica di vendita (USP)

La piattaforma e un ecosistema civico intelligente e credibile, nato da un'alleanza di
leader, che chiude il cerchio dalla rilevazione all'azione attraverso un flusso unico:

01

Ascolto e rilevazione

Analisi dei trend powered by

Citynews, Datapizza, P4b.ai A 03

S
Dialogo e confronto
o S Dibattiti con Ai Moderatore
—~ 02 di Datapizza e P4b.ai
’

Informazione e »
contestualizzazione
Giornalismo
verificato da Citynews r

thirdspace.p4b.it Ai for community intelligence
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Proposta e azione

Co-creazione
di soluzioni

04

09



o K

o
i
/




Framework RAG su archivio Citynews: ve‘,
architettura e applicazioni

L'utilizzo di un framework RAG sull'archivio storico di Citynews ¢ la chiave per trasformare un Large Language Model
(LLM) generico in un esperto di dominio focalizzato sul contesto urbano e locale. Questo approccio risolve due problemi
critici degli LLM standard: la tendenza a generare informazioni non verificate ("allucinazioni")

e la mancanza di conoscenza specifica su eventi recenti o di nicchia.

Architettura del sistema Vector database
o A
{
. . . - .
i ( A4 Il sistema si basa su un‘architettura a due fasi: [ modello ge.neratlv.o (es. LIamg 3, GPT 4,‘Gem|n|).che riceve
0 ) Indicizzazione (offline) e Inferenza (real-time). la query orlglna.le e i documenti recuperati dal‘ Retriever per
formulare una risposta completa e contestualizzata.
Knowledge base Retriever
| 9 | L'intero archivio storico degli articoli di Citynews. . [l componente che, data una query,
Questo corpus rappresenta la "memoria a lungo interroga il Vector DB per trovare i "chunks"
termine" e la fonte di verita del sistema. di testo piu pertinenti.
Embedding model Large Language Model (LLm)
Un modello neurale (es. sentence-transformers, ﬂ- I modello generativo (es. Llama 3, GPT-4, Gemini)
(I) text-embedding-ada-002 di OpenAl) che converte che riceve la query originale e i documenti
porzioni di testo (chunks) in vettori numerici. Questi ) recuperati dal Retriever per formulare una risposta
vettori catturano il significato semantico del testo. completa e contestualizzata.

thirdspace.pdbai ———— Ai for community intelligence 1"
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Ind icizzazione Questo processo viene
’ o o . eseguito periodicamente per
dell'archivio storico  mantenere la knowledge
di Ci-l-ynews base aggiornata.
L »

Data pre-processing & cleaning

Gli articoli di Citynews vengono puliti da
elementi non testuali (HTML, CSS, ads),
normalizzati e standardizzati. Vengono
arricchiti con metadati cruciali come data di
pubblicazione, categoria (mobilita, sicurezza,
etc.), geolocalizzazione, autore.

thirdspace.p4b.ai

Chunking strategy

Gli articoli non vengono indicizzati interi.
Vengono suddivisi in "chunks" (frammenti) di
testo piu piccoli e semanticamente coerenti
(es. paragrafi o gruppi di 256/512 token). Una
buona strategia di chunking & fondamentale:

Chunk troppo piccoli

perdono contesto.

Chunk troppo grandi
introducono rumore nella ricerca.

Si utilizzano tecniche di overlapping
(sovrapposizione di 10-20% tra i
chunk) per non perdere il contesto a
cavallo tra due frammenti.

Ai for community intelligence

=

Embedding & indexing

Ogni chunk viene processato dal
modello di embedding per generare
un vettore. La coppia (vettore,
riferimento_al_chunk_originale)
viene salvata nel Vector Database.

| metadati (data, categoria) vengono

indicizzati insieme al vettore per
permettere ricerche filtrate.
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Applicazione
in Citytalk

(Contestualizzazione del moderatore Ai)

Qui il RAG opera in tempo reale per fornire all'Ai Agent di Citytalk le
conoscenze hecessarie per moderare e arricchire la discussione.

Un utente in un dibattito sulla nuova pista ciclabile in Viale Monza a Milano chiede:

Scenario d'uso:

Query Processing g

La domanda dell'utente
viene inviata al sistema.

Query Processing %

La domanda viene
trasformata in un vettore
usando lo stesso
embedding model della
fase di indicizzazione.

thirdspace.p4b.ai

Retrieval

Il Retriever usa questo vettore per

cercare nel Vector DB i chunk piu
simili semanticamente.
La ricerca puo essere filtrata per

S/

metadati: categoria="mobilita),
geolocalizzazione="Milano’, data

'2021-12-317.

BETWEEN '2019-01-01"' AND

Ai for community intelligence

"Ma quali erano state le principali criticita sollevate dai commercianti quando fu proposto il progetto originale 5 anni fa?"

03 |

Query Processing o

Il sistema recupera, ad
esempio, 3-5 chunk di
articoli storici di Citynews
che parlano delle proteste
dei commercianti in Viale
Monza in quel periodo.

Prompt Engineering ®

Questi chunk vengono inseriti in un
prompt "aumentato” per I'LLM. Il prompt
sara strutturato in questo modo:
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Potenziamento della
sentiment analysis per i trend topic

Il RAG aggiunge profondita e contesto storico all'analisi del sentiment, rendendola pilu strategica.

Il processo standard di sentiment analysis identifica un picco di conversazioni negative sul tema "raccolta rifiuti" in un

quartiere. E un problema nuovo o una criticita ricorrente?

Identificazione del segnale: Andalis aumentata

Un sistema di social listening e analisi del L'LLM riceve sia i dati del sentiment attuale sia il contesto
sentiment rileva un'impennata di commenti storico recuperato. Puo ora generare un'analisi molto piu ricca:
negativi sul tema "cassonetti stracolmi a

Tor Pignattara, Roma" Classificazione del trend

Query RAG contestuale Non & un "nuovo problema", ma una "criticita ciclica"

. o . . . che si ripresenta, ad esempio, ogni estate.
Invece di classificare solo il sentiment, il P ! pio, o9

sistema usa i termini chiave del picco

(cassonetti, rifiuti, Tor Pignattara) come . . .
query per il sistema RAG. Gli articoli passati potrebbero rivelare le cause (es. guasti

ai mezzi di raccolta, polemiche su contratti di servizio).

Root cause analysis:

Retrieval storico

Il RAG recupera articoli storici di Identificazione stakeholder

Citynews che documentano Gli articoli nominano comitati di quartiere o
problemi simili nello stesso quartiere assessori che se ne sono occupati in passato.
negli anni passati.

thirdspace.pdbai ————— Ai for community intelligence

Output strategico

Il risultato non € un semplice
“sentiment negativo", ma un
dossier sul trend topic, che
informa la piattaforma che
guesto non € un malcontento
passeggero, ma un problema
strutturale meritevole di un
dibattito in Citytalk o di una
Calldideas.
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In conclusione, I'adozione di un framework
RAG non si limita a "potenziare” un LLM, ma
lo trasforma in un asset strategico.

Crea un sistema che é allo stesso tempo
generativo nelle sue capacita di dialogo e
analitico e fattuale nelle sue fondamentaq,
radicando ogni sua interazione nella solida base
del giornalismo di Citynews.
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Ai for Collective intelligence



