





Strategy

Aumento comunicazione
con i pazienti

Miglioramento
gestione dei tempi
di attesa

Incremento di fiducia
nella struttura ospedaliera

Diminuzione tensione
emotiva pazienti

Riduzione sgradevoli episodi
di scontro tra personale
sanitario e pazienti
accompagnatori
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Hospital vs Citizen lf.
Il rischio principale € legato a errori nella gestione Clﬂzen AL Emergency

delle informazioni (es. comunicazioni incomplete su o . )
tempi di attesa, indicazioni cliniche non allineate ﬁ ﬁ ¢ Il rischio riguarda soprattutto la fase critica del triage
alle linee guida, violazioni della privacy). ‘ e della valutazione iniziale. Un’indicazione imprecisa
Per mitigare tali rischi & necessario implementare dellAi potrebbe ritardare cure urgenti o, al contrario,
sistemi di validazione continua dei dati. audit generare allarmi ingiustificati con sovraccarico del
periodici sulla coerenza delle risposte dellAj, e : sistema. La mitigazio'ne richiede qu?ndi. un de§ign
protocolli di supervisione umana che garantiscano dellAi “safety by design’, con algoritmi testati su
trasparenza e tracciabilita. casistiche reali, scenari di stress test simulati, e

soprattutto un’integrazione che non sostituisca ma
affianchi il personale sanitario.
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Personale
amministrativo

Operatori che organizzano il
pronto soccorso; necessitano di
monitorare affluenza, tempi di
attesa e sovraffollamento.

*
4

g
\»

Pazienti

Persone che accedono al

pronto soccorso con sintomi diversi;
necessitano di informazioni chiare
sul percorso, tempi di attesa e
codice di priorita.
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Personale
sanitario

Infermieri e medici che valutano i
pazienti allingresso; necessitano di
informazioni preliminari e strumenti
per gestire flussi e comunicazioni.
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Accompagnatori

Persone che assistono i

pazienti; hanno bisogno

di aggiornamenti rapidi e
comprensibili sullo stato

del loro caro.
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Medici di
pronfo soccorso

Professionisti che prendono in
carico i pazienti dopo il triage; hanno
bisogno di liste ordinate per priorita
e sintomi, con note cliniche rapide.
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Matching
for experience

1]

01 Repository paziente 02 Repository medico

Performance Pronto soccorso

Una soluzione di virtual agent per ridurre I'ansia, migliorare la comunicazione e

supportare il personale sanitario.

Soddisfazione del paziente Percezione di trasparenza Efficienza operativa

Riduzione episodi di violenza Fiducia istituzioni sanitarie Performance ospedale

CargiverAi — Experience Ai Emergency 1



1'1'. .
F
mT. A
- § L
1| ”,"? . ql'

/|
it/ )‘b‘ ,".!s »
|

A " -
O Y AT e
i

y ‘1 B
=
8

h\-‘_a‘ o .

o2

Jli
ANy ‘ s,

. @

EG
Vo

g.?nl

S~
N

o

ii!h.-—'i:f';_' - , S\
\ q\\,// ; "q.... J r._.". - ! /4 7 v.l

LN




Product

EBO ¢ uno dei principali fornitori di soluzioni di
Intelligenza Artificiale per il Servizio Sanitario
Nazionale del Regno Unito (NHS). | nostri Agenti
Virtuali sono tra i piu maturi e utilizzati nel settore
sanitario europeo.

Le soluzioni sono state implementate con
successo in numerosi ospedali pubbilici. Il ritorno
sullinvestimento (ROI) viene spesso raggiunto in
meno di sei mesi.
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INHS

East London
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2

Berkshire Healthcare
NHS Foundation Trust
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Lancashire &

South Cumbria
NHS Foundation Trust

NHS

Mid Yorkshire Teaching
NHS Trust

SAINT JAMES

HOSPITAL

E) Michael T:
NHS no 98

Conversation Appointm
oIntment

I'm very sorry to hear that. Would you
like to talk to someone from the
service about it?

3 Michael Taylor 11:56 AM
Yes, please.

e Virtual Assistant 11:57 AM
Sure, | will inform the team and
someone will give you a call in the
next 48 hours.

@ Virtual Assistant 11:57 AM
If it needs to be looked at more

urgently please contact your GP or
phone 111 for advice.

3 Michael Taylor 11:56 AM
Thank you.
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Product

Ai engineering

Una presenza digitale costante per
migliorare la relazione tra ospedale e
cittadino. Ebo € una piattaforma
specializzata nella gestione del “Patient
Journey” all'interno del Pronto Soccorso,
progettata per agire come punto di contatto
primario con i “caregiver” e i pazienti in
attesa. La soluzione e basata su
un'Intelligenza Artificiale conversazionale
non Generativa (NLP tradizionale).
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Ai generative

Un modulo dedicato allimplementazione di
soluzioni di Intelligenza Artificiale Generativa
(GenAl) customizzate, in grado di ottimizzare i
processi clinici e amministrativi.

L'obiettivo da un lato & trasformare il percorso
del paziente in un'esperienza piu chiara,
supportata e meno stressante, dall'altro &
fornire al personale medico e amministrativo
strumenti innovativi per ridurre il carico di
lavoro e migliorare la qualita delle cure.
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